Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)
Van kiszallasi dij?

Igen.

Lakossagi Ugyfelek részére a kiszallas kedvezményes aron torténik.

Kozuleti megrendeldk (pl. cégek, tarsashazak, biztositok) esetén teljes aru kiszallasi dij
érvényes.

Szamlaképes vagy?

Természetesen igen.
Bejegyzett, szamlaképes egyéni vallalkozd vagyok, minden elvégzett munkarél szamlat
allitok ki.

Ki végzi el a megrendelt munkat?

Altalaban személyesen én végzem a munkat.
Minden esetben telefonon egyeztetek az ugyfeleimmel a részletekrél.

Mire vallalsz garanciat?

A torvényben eldirtak szerint garanciat vallalok:
e azaltalam beépitett anyagokra
e azaltalam végzett munkara

Nem vonatkozik a garancia:

mozgo alkatrészekre

vizk6 okozta hibakra

vizelzaras utani meghibasodasokra

ugyféel kérésére beépitett gyenge mindségl anyagokra

Ezekr6l minden esetben elére tajékoztatom az ugyfelet.

Mennyi id6n beliil kezded meg a hiba elharitasat?

A hét minden napjan, 0-24 éraban vallalok munkat.
Atelefonon egyeztetett id6pontban érkezem.



Tudsz telefonon arat mondani?

Csak iranyarat tudok adni.

Nem lenne tisztességes pontos arat mondani olyan munkara, amit nem lattam
személyesen.

Példaul:

kell-e falat bontani, csempét, betont, stb.

Kapcsolatban allsz mas szakemberekkel?

Igen.
Szlkség esetén tudok ajanlani példaul:

e burkolét
o festot

o egyéb szakembereket

Mindig pontosan a megbeszélt idében érkezel?

Igyekszem mindig tartani az elére megbeszélt idépontot,
de el6fordulhatnak csuszasok.

Egy munka id6tartama nehezen kiszamithatd, mert nincs két egyforma feladat.
Példaul: egy tartalék elzard cseréje lehet 5 perc, de akar 3 érais.

Akadalyoztatas esetén telefonon értesitem az lgyfeleimet.

Leveszed a cip6det a munkavégzés helyén?

Nem.
A munkavédelmi eléirasok miatt véd6cip6t kell viselnem.

Vallalsz anyagbheszerzést?

Igen.
Az anyagbeszerzés minden esetben telefonos egyeztetés targya.
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